
クライアント

医療相談システム
サーバ

ｻｰﾊﾞ CPU ： Xeon Silver4208 同等以上

メモリ：16GB以上

HDD：300GB以上 RAID1

バックアップ装置

無停電電源装置

OS：Windows Server 2016 以上

DB：Microsoft SQL Server2014

ｸﾗｲｱﾝﾄ OS:Windows 10以上

ﾌﾞﾗｳｻﾞ: Microsoft Edge（Ver 77以上）

(IEモード)

画面解像度:1280×768 以上

ﾌﾟﾘﾝﾀ A4対応レーザープリンタ

※規模や台数により求められる機器のスペックは異なります。

詳しくはお問い合わせ下さい。

〒514-8550 三重県津市桜橋二丁目１７７番地３
Tel  (059)225-1131 Fax  (059)223-6025

レーザープリンタ

患者の医療相談データを管理することで相談業務をサポートい
たします。多職種間（医療相談員、医師、看護師）の情報共有を
容易にし、患者様の信頼を向上させることを目的とします。
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医療相談システム医事会計システム
オーダリングシステム
電子カルテシステム

クライアント

データ連携
(オプション)

患者基本情報
利用者情報
個人病名情報

CSVファイル出力

医療相談
情報の入力

相談用登録シートの内容（項目・選択肢）を病院様で設定することが可能です。
（シートは複数作成することが可能）
相談の履歴を時系列（シート単位または全体）で参照することができます。

相談登録

CSVファイル出力

相談業務のサポート

【医療相談情報の管理】
相談内容、相談状況等、詳細な情報の管理が可能

【相談履歴の管理】
患者の相談の履歴を正確に把握

業務の効率アップ
【データ分析】
CSVデータを取得し、各種提出用資料として利用可能

拡張性

病院独自の相談内容の登録が可能

他システムの患者基本情報の取込みが可能（重複入力回避）
※オプション機能となります

グラフィカルなユーザインターフェイスで、快適な操作が可能

医療相談情報を蓄積することで、患者の詳細な相談の経過把握が可能

患者基本情報、相談依頼情報、相談情報など様々な角度から相談情報の検索が可能

蓄積した医療相談データのCSV形式での出力が可能

医事、オーダリング、電子カルテなど他のシステムから患者基本情報の取り込みが可能(オプション)

電話などの匿名相談や入院（受診）前の患者番号がない相談者の登録が可能です。

匿名患者登録

指定された条件に該当する相談依頼データを抽出し、結果をCSVファイルとして取り出すことが可能です。
取り出したCSVファイルはExcel等で加工することで、各種分析資料として利用することができます。

相談一覧 相談登録

匿名相談がのちに氏名が判明した場合や受診された場合に、患者番号を割り振ることが可能です。

匿名患者紐づけ

匿名相談を患者番号に紐づけ

システムの特徴

システムの構成

システム期待効果

システムの主な機能


